
 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE  MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

Faaliyet Adı 

Kurum içi kalite bilinci değerlendirme toplantıları düzenlenmesi. Her yıl kalite çalışmaları hakkında toplantı 

düzenlenmesi, toplantıda alınan kararların duyurulması.Eylemlerin izlenmesi ve eksikliklerin belirlenmesi. 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı A.1.2. Kurumsal Dönüşüm Kalitesi A.1.3. Kamuoyunu Bilgilendirme 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

 

 

Açıklama 

 

 

 

 

Kurum içi kalite bilinci değerlendirme toplantıları düzenlenmesi. Her yıl kalite çalışmaları 

hakkında toplantı düzenlenmesi, toplantıda alınan kararların duyurulması.Eylemlerin 

izlenmesi ve eksikliklerin belirlenmesi. 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 

 

Dönem içinde yapılan toplantılar. 

Kanıt Toplantı tutanakları 

 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

Açıklama 

 

Devam eden dönem içinde kuruma gelen geri dönüşlere göre planlama yapılması. 

 

 

 

Kanıt 

 

 

 

Kuruma gelen başvurular, Kalite Koordinatörlüğü resmi yazıları. 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Gelen taleplere yönelik alınan önlemler 

Kanıt Toplantı tutanakları 

 

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 



 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

Politikaların paydaş katılımı ile belirlenmesi, güncellenmesi ve web sayfasında ilan edilmesi. Strateji ve hedeflerin 

belirlenmesi ve gerçekleşmeyen hedefler için yeni eylemlerin oluşturulması. İç ve dış paydaşların programlar ile 

ilgili görüşlerinin görüşme, toplantı vb.gibi tekniklerle belirli periyotlarda alınması ve raporlanması. Kalite 

kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla eğitim faaliyetlerini planlamak, bu eğitim faaliyetlerininin içeriğinin 

belirlenmesinde öncelikli olarak paydaşların görüş ve önerileri alınması 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler A.2.3. Performans Yönetimi 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye  Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

 

 

Açıklama 

 

 

Politikaların paydaş katılımı ile belirlenmesi, güncellenmesi ve web sayfasında ilan 

edilmesi. Strateji ve hedeflerin belirlenmesi ve gerçekleşmeyen hedefler için yeni eylemlerin 

oluşturulması. İç ve dış paydaşların programlar ile ilgili görüşlerinin görüşme, toplantı 

vb.gibi tekniklerle belirli periyotlarda alınması ve raporlanması. Kalite kültürünün 

yaygınlaştırılması amacıyla eğitim faaliyetlerini planlamak, bu eğitim faaliyetlerininin 

içeriğinin belirlenmesinde öncelikli olarak paydaşların görüş ve önerileri alınması 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı, Kurum Stratejik Planı 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 
Dönem içinde yapılan toplantılar, Web sayfasında yapılan düzenlemeler. Bölüm 

Kurullarının ders görevlendirme planlamaları 

Kanıt Toplantı tutanakları, Birim Web sayfası duyuruları 

 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

Açıklama 

 

Devam eden dönem içinde yapılan faaliyetler 

 

 

 

Kanıt 

 

 

 

Toplantı tutanakları, Birim Web sayfası duyuruları 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Dönem içinde yapılan değişiklikler, iyileştirmeler 

Kanıt Toplantı tutanakları, Birim Web sayfası duyuruları 

 

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 



 Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 

 

 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

 

 

Görev tanımları, İş akış formları ve diğer formların bilgi sistemine eklenmesi ve gerektiğinde geliştirilmesi. 

Hizmetiçi eğitim programı düzenlenmesi ve bu program sonucunda anket ya da vb. yöntemler uygulanarak 

sonuçların değerlendirilmesi 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.3.1. Bilgi Yönetimi Sistemi A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

Açıklama 

 

 

Görev tanımları, İş akış formları ve diğer formların bilgi sistemine eklenmesi ve 

gerektiğinde geliştirilmesi. Hizmetiçi eğitim programı düzenlenmesi ve bu program 

sonucunda anket ya da vb. yöntemler uygulanarak sonuçların değerlendirilmesi 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 

 

Dökümanları hazırlanması, anketlerin uygulması 

Kanıt Birim Web sayfası, Dökümanlar, ÜNYKS 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

Açıklama 

 

Dökümanlar anketler 

 

Kanıt 

 

Birim Web sayfası, Dökümanlar, ÜNYKS 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Süreç ihtiyaç üzerine Sürekli revize ediliyor, ÜNYKS ile entegresi sağlanıyor. 

Kanıt Birim Web sayfası, Dökümanlar, ÜNYKS 



 Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 

 

 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı ÜNYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

 

 

Paydaşlarla gerekli işbirliklerini sağlayacak toplantı vb. faaliyetlerin planlanması. Öğrencilerin öneri ve geri 

bildirimlerininin ÜNİKYS yazılımı üzerinden alınması, Her yıl mezunların düzenli olarak mezun bilgi sistemine 

aktarılması Mezun sistemindeki kullanıcıların yıılık profillerinin güncellenmesinin sağlanması 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı A.4.2. Mezun İlişkileri Yönetimi 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

Açıklama 

 

Paydaşlarla gerekli işbirliklerini sağlayacak toplantı vb. faaliyetlerin planlanması. 

Öğrencilerin öneri ve geri bildirimlerininin ÜNİKYS yazılımı üzerinden alınması, Her yıl 

mezunların düzenli olarak mezun bilgi sistemine aktarılması Mezun sistemindeki 

kullanıcıların yıılık profillerinin güncellenmesinin sağlanması 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 
İç ve dış paydaş toplantıları, mezun buluşmaları, kariyer toplantıları, topluma hizmet 

faaliyetleri, mezun bilgi sistemini etkin kullanma 

Kanıt Toplantı tutanakları, mezun bilgi sistemi verileri 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

Açıklama 

 

Öğrenci ve paydaş dönütleri, Rektörlük Makamı talepleri 

 

Kanıt 

 

Birim Web sayfası, toplantı tutanakları, mezun bilgi sistemi çıktıları 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Süreç içerisinde devamlı iyileştirme faaliyetlerinin sürekli hale getirilmesi. 

Kanıt Toplantı tutanakları, mezun bilgi sistemi verileri 



 Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 

 

 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

 

 

Kalite komisyonunun birim iç değerlendirme raporunun hazırlaması. Öğrencilere erasmus ve diğer değişim 

programları ile ilgili tanıtıcı faaliyeler düzenlenmesi 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi A.5.2. Uluslararasılaşma Performansı 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

Açıklama 

 

 

Kalite komisyonunun birim iç değerlendirme raporunun hazırlaması. Öğrencilere erasmus 

ve diğer değişim programları ile ilgili tanıtıcı faaliyeler düzenlenmesi 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 

 

Birim iç değerlendirme raporu, duyurular 

Kanıt Birim iç değerlendirme raporu, duyurular 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

Açıklama 

 

Birim iç değerlendirme raporu, duyurular 

 

Kanıt 

 

Birim Web sayfası, 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

Yıl sonunda hazırlanacak Birim iç değerlendirme raporu için gerekli hazırlıkların sürekli 

olarak devam etmesi, Erasmus koordinatörlüğü ile iletişim halinde duyuruların zamanında 

öğrencilere ve personele ulaştırılması 

Kanıt Birim iç değerlendirme raporu, duyurular 



 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

Bölüm Kurulu tarafından program tasarımının YÖK’ün kriterleri doğrultusunda yapılması ve tekliflerin karara 

bağlanarak Müdürlük Makamına sunulması Müdürlüğe sunulan tekliflerin Yüksekokul Kurulu'nda görüşülmesi ve 

karara bağlanarak uygun görülenlerin Senatoda görüşülmek üzere Rektörlük Makamına iletilmesi,Senato 

tarafından uygun bulunan tekliflerin YÖK’e sunulması, Ders öğrenme çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını 

değerlendirmek üzere kullanılan ölçme ve değerlendirme yöntemlerinin etkinliğini değerlendirmek ve 

değerlendirmeler sonucunda alternatif ölçme değerlendirme yöntemleri önermek 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.6.1.1 . Program Tasarımı ve Onayı A.6.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme Öğretme ve De 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

 

Açıklama 

Bölüm Kurulu tarafından program tasarımının YÖK’ün kriterleri doğrultusunda yapılması 

ve tekliflerin karara bağlanarak Müdürlük Makamına sunulması Müdürlüğe sunulan 

tekliflerin Yüksekokul Kurulu'nda görüşülmesi ve karara bağlanarak uygun görülenlerin 

Senatoda görüşülmek üzere Rektörlük Makamına iletilmesi,Senato tarafından uygun 

bulunan tekliflerin YÖK’e sunulması, Ders öğrenme çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını 

değerlendirmek üzere kullanılan ölçme ve değerlendirme yöntemlerinin etkinliğini 

değerlendirmek ve değerlendirmeler sonucunda alternatif ölçme değerlendirme yöntemleri 

önermek 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 
İlgili dönemde yeni program talebi bölümlerden alınmamıştır. Ders öğrenme çıktıları için 

akademik değerlendirme anketi tüm programlara uygulanmıştır.  

Kanıt Akademik değerlendirme anket sonuçları 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

Açıklama 
Okul iç ve dış paydaşlarından gelen taleplere göre kararlar almak. Akademik değerlendirme 

anketleri uygulmak 

 

Kanıt 

 

Paydaşlardan gelen talepler, Rektörlük Makamı ve Yükseköğretim Kurulu talimatları, Anket 

sonuçları 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Süreç boyunca elde edilen bulguların sürekli olarak kanun ve yönetmeliklere uygun şekilde 

güncellenmesi. Anket sonuçları göz önüne alınarak ilgili birimlerce iyileştirme yapılması. 

Kanıt Karar Tutanakları, Anket sonuçları 

 

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 



 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

 

 

Öğretim elemanlarının özgeçmişlerini YÖKSİS üzerinden düzenli olarak güncellenmesinin sağlanması Araştırma 

performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı iyileştirilmesi 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.7.2. Araştırma Performansı 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu tüm paydaşları 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

 

Açıklama 

 

 

 

Öğretim elemanlarının özgeçmişlerini YÖKSİS üzerinden düzenli olarak güncellenmesinin 

sağlanması Araştırma performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı iyileştirilmesi 

 

Kanıt 

 

Birim Eylem Planı,Stratejik Plan 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 

İlgili dönemde tüm öğretim elemanlarının YÖKSİS verilerini güncel tutması sağlanmış olup, 

Stratejik Planda belirtilen Akademik faaliyete katılan öğretim elemanı sayıları yıl için 

belirlenen hedefi geçerek tamamlanmıştır. 

Kanıt YÖK akademik sayfası, Birim WEB sayfası, Katılım Belgeleri 

 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

 

Açıklama 

 

Süreç içinde akademik durumu değişen personelin bilgilerinin güncellenmesi takip edilmiş 

ilgili ve Birim WEB sayfası sorumlusu tarafından sürekli güncellenmiştir. Öğretim 

elamanlarında edinilen katılım belgeleri Üniversitemiz Stratejik Planlama Modülüne 

işlenmiştir. 

 

Kanıt 

 

YÖK akademik sayfası, Birim WEB sayfası, Katılım Belgeleri 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Akademik ve İdari durumu değişen personelin bilgileri sürekli ve zamanında güncel 

tutulmuştur. Katılım Belgeleri ilgili modüle zamanında işlenmiştir. 

Kanıt YÖK akademik sayfası, Birim WEB sayfası, Katılım Belgeleri 

 

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 



 

 

ORDU ÜNİVERSİTESİ BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

Birim Adı MESUDİYE MESLEK YÜKSEKOKULU 

Hazırlama Tarihi 20.10.2025 

 

 

 

Faaliyet Adı 

 

 

Kalite komisyonu tarafından toplumsal katkı süreçlerinde öncelikli alanların belirlenmesi MMYO dış paydaşlar ile toplantılar 

düzenlenmesi Dış paydaş memnuniyet düzeyinin belirlenmesi ve raporlanması  

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü A.8.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları A.8.2. Toplumsal Katkı Performansı 

Sürece Dahil Olan Paydaşlar Mesudiye Meslek Yüksekokulu dış paydaşları 

 

 

 

 

 

Planlama 

 

 

 

 

Açıklama 

 

 

 

Kalite komisyonu tarafından toplumsal katkı süreçlerinde öncelikli alanların belirlenmesi ÜMYO dış 

paydaşlar ile toplantılar düzenlenmesi Dış paydaş memnuniyet düzeyinin belirlenmesi ve raporlanması  

 

Kanıt 
 

Birim Eylem Planı,Stratejik Plan 

 

 

Uygulama 

 

Açıklama 

 

Süreç içinde belirlenen dış paydaşlar ile öğrencilerin buluşması sağlandı. 

Kanıt Birim WEB sayfası, Yapılan Toplantı Sayısı 

 

 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve 

Değerlendirme) 

 

 

Açıklama 

 

Süreç içinde mezunlar ve belirlenen dış paydaşlar ile kariyer toplantıları düzenlenerek öğrencilerin 

buluşması sağlandı. Ancak ikincil hedef dış paydaş memnuniyetini ölçme yönünde bu dönemde herhangi 

bir çalışma yapılmamıştır. 

 

Kanıt 

 

Birim WEB sayfası, Yapılan Toplantı Sayısı 

 

 

Önlem Alma (İyileştirme) 

 

Açıklama 

 

Dış paydaş bilgilendirme toplantılarının sürekliliğini artırmak yönünde çalışmalar yaparak ilk dönemde 

yapılmayan memnuniyet ölçme çalışmalarına ağırlık verilmesi tasarlanmaktadır. 

Kanıt Birim WEB sayfası, Yapılan Toplantı Sayısı 

 

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

PP.5.2.FR.0016, R0, Ocak 2025 1 

 


