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bu ilkeleri;

- ve idari

- kalite

- kurumsal memnuniyetini

- Toplumun bilimsel, sosyal ve

Kalite Ordu kabul kurum hedefleri.

st ve

Akademik ve idari birimlerin en

Lider: Belirli bir kalite faaliyetlerinde 

T ile ilgili yetki ve sorumluluklar, ile 

  

ve

Ordu mevcut faaliyetlere belirtilen ilke ve verir;

-

Kalite

Misyon

1.2. Vizyon
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-

-

-

-

-

- Hesap Verebilir

-

- en

- Bilimsel

rsitesi 

akademik birimler olarak 14 

-

15 erkezi, 15 Kurul ve 

Komisyon, 11 M

3

Genel Sekreter, 1 Genel

- ve kaliteyi planda tutan bir ve

- Bilimsel ve faaliyetlerinin ve kalitesini

- ve

- Fiziksel, teknolojik alt

- ve

- Mali etkin kullanmak ve

- tercih edilen ve piyasada aranan bir 

1.3. , Hedefler ve

1.3. Organizasyon
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- Ordu ve sosyo-ekonomik ve etkin bir rol 

-

esas

ve

       Kaynak Gereksinimleri ve

2.

2.1.
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-

bilgilendirilir.

atama- erde kriterler belirlenir ve yetkili 

tesis ve ekipmanlar 

- desteklemek

programlara

-

ve 

geribildirimlerini

       Tesis

        Akademik Personel

        Personel

3. Kaynaklar ve Kurum ve

3.2. - ve Destekleyen Bilgi
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yenileme ve ders standartlara

desteklenmesi, ve izlenmesi belirlenir ve 

belirlenir ve . 

     

        

4.2.

       Hizmet

5. Kalite
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Kalite Uygula, Kontrol Et,

PLANLA: Kurumun uygun ortaya hedeflerinin ve

UYGULA:

Kalite

       Sistem
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KONTROL ET: hizmetlerin, memnuniyetin ve analiz 

AL: hedeflerinin ve memnuniyetin

-

-

-

- ve

- ve 

- Ulusal ve ve

- ve

- Dal, Yan Dal ve Ortak Diploma Verilen Program ve 

- ve Nitelikleri,

-

-

-

- Hizmetlerin

- Finans

- Kapasite ve Etkin

- Memnuniyeti,

- Memnuniyeti,

- Toplum Memnuniyeti,

- Memnuniyeti

- Veriler, ve ait verilerle Elde 

Kalite

6. Kalite Sistemi



10

-

8. Kalite

7. Kamuoyunu Bilgilendirme



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordu  Kalite  


